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RESUMEN En el presente trabajo se presenta una propuesta sobre la metodologia
para sistematizar y estandarizar los procesos de Gobierno Electronico en la gestion
publica, a través de servicios computacionales (SCGE). En tal sentido se consideran
distintos aspectos tales como software, hardware y comunicaciones, el analisis de
estos componentes permitira generar un modelo integral basado en SCGE. El
articulo contiene una presentacion de algunas metodologias existentes que se pueden
aplicar a servicios computacionales, una breve introduccion al concepto de servicios
computacionales en el ambito de gobierno electronico y una descripcion de sus
componentes. Posteriormente se presenta un ejemplo sobre un servicio especifico y
finalmente se describe la metodologia metodo SCGE.

1 Introduccion

La tarea que implica formalizar un proceso de gestion de las TIC, en forma global, es
demasiado ambicioso, sin embargo se podria considerar importante, al menos intentar
controlar y estandarizar algunos procesos, como por ejemplo la sistematizacion del
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proceso de Gobierno Electrénico (GE). Una gran cantidad de bibliografia relacionada a la
gestion de GE, como puede observarse en las guias de los gobiernos de Ecuador [1] y
Chile [2] intenta proponer alguna secuencia de pasos a seguir para la implementacion del
mismo; sin embargo en la mayoria de los casos, solo se hace referencia a la importancia
de la utilizacion de estandares o metodologias para llevarlas a cabo, aunque sin detallarlos
y sin indicar como se logran implementar.

En este trabajo se describe una metodologia que integra las herramientas de gestion y
los servicios al ciudadano, con conceptos de teoria de las organizaciones, como asi
también la utilizacion de los aspectos relacionados a la Calidad del Software, agregando
una estimacion de los recursos computacionales; como procesamiento, almacenamiento y
conectividad, a través de los componentes de los Servicios Computacionales de Gobierno
Electrénico (SCGE).

Con el desarrollo de metodo SGE, se espera obtener una metodologia basada en SCGE
que permita analizar, disefiar e implementar soluciones de GE. Aunque para el desarrollo
de metodo SGE se tuvieron en cuenta otras metodologias de analisis y disefio de software
existentes, que van desde modelos de desarrollo estructurado con metodologias orientadas
al flujo de datos, hasta modelos de desarrollo orientado a objetos como el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML)[3] o mas recientemente las Arquitecturas orientadas a
Servicios (SOA)[4], la metodologia desarrollada propone integrar en un SCGE, tanto los
aspectos relacionados al software, como a la estimacion de los recursos computacionales.

2 Metodologias existentes que resultan aplicables a servicios
computacionales

A continuacion se enumeran un serie de metodologias que se tuvieron en cuenta al
momento de disefiar la propuesta que se presenta en este trabajo, las mismas sintetizan y
ejemplifican en forma clara el inconveniente de desarrollar un método formal cuando se
incorpora GE al ambito de la administracion publica:

a. El documento “Mapa para el desarrollo del GE en los paises en desarrollo” [5],
realizado por el Pacific Council of Internacional Policy, establece una serie de preguntas
fundamentales que los gobiernos deben hacerse antes de encarar algun proyecto de GE;
entre las que podemos encontrar: ;Se tiene una clara vision y unas prioridades para GE?,
(Existe suficiente voluntad politica para liderar un esfuerzo de GE?, ;Se estan
seleccionando los proyectos de GE de la mejor forma?, ;Como se deberia planificar y
gestionar los proyectos de GE?, ;Coémo se venceria la resistencia que surja dentro del
propio gobierno?, ;Cémo se medird y comunicara los progresos alcanzados?, ;Como se
sabra si estamos fracasando?, ;Como se debe establecer la relacion con el sector privado?
Resulta indispensable responder a estas preguntas al momento de generar un plan de GE,
y sirven cdmo inicio para las tareas de formalizacion del proceso.
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b. La Secretaria General de la Presidencia del Gobierno de Chile a través del Proyecto
de Reforma y Modernizacion del Estado, el cual en su Guia Metodologica, “Sistema de
Gobierno Electronico Programa de Mejoramiento de la Gestion Gobierno 2009 [2],
establece que para asegurar el desarrollo adecuado y exitoso de la implementacion de GE
hay que analizar procesos de provision, procesos de soporte, canales tecnologicos y
normativa técnica vigente.

c. Otro trabajo que aporta una vision sistematica de gobierno electronico es la

propuesta de Saxena [6], el cual propone una metodologia que combina la efectividad en
el cumplimiento de resultados, la eficiencia operativa y la flexibilidad politica.
d. En relacion a la estrategia de un proyecto de gobierno electronico basado en el servicio,
los autores Affisco y Soliman [7] proponen en su trabajo las siguientes etapas:
segmentacion del mercado, diferenciacion de un producto o de un servicio, modelo de
servicio para el proyecto gobierno electronico, generacion de valor. redisefio de
operaciones, alineacion del sistema y promocion de buenas practicas, entrega de servicios
y productos.

e. El autor Beynon-Davies [8] presenta un meta-modelo de gobierno electronico que
tiene en cuenta la gran amplitud que posee este fendmeno socio-técnico contemporaneo.
El mismo contiene una serie de posibles "modelos de negocio" para el desarrollo del
gobierno electronico, como asi también las estrategias de GE centradas en los principales
procesos de negocio y sistemas de informacion.

f. Los investigadores pertenecientes a la Universidad de Ciencia y Tecnologia de
Kaohsiung en Taiwan [9], desarrollaron un trabajo en el cual los autores invitaron a todas
las agencias del sector publico involucradas en el estudio, a integrar sus procesos de
servicio en un modelo de ventanilla tnica y establecer un mecanismo colaborativo para
proporcionar un servicio personalizado a los ciudadanos. En el trabajo se pueden
identificar cinco factores que son criticos para el éxito del modelo colaborativo para la
provision de servicios por multiples organismos del sector publico: establecer reglamentos
apropiados para el proceso de implementacion, disefiar un sistema viable de servicio
colaborativo, establecer una organizacioén virtual estrechamente conectada, asegurar la
participacion de altos directivos de todos los organismos del sector publico, obtener la
cooperacion de los facilitadores de diversas agencias gubernamentales.

g. El proyecto Access-eGov ha desarrollado herramientas de software que permiten la
integracion de servicios utilizando tecnologias semanticas [10].

El objetivo del proyecto era mejorar la accesibilidad y la conectividad de los servicios
gubernamentales para los ciudadanos y las empresas, mediante la creacion de escenarios
integrados y la provision de orientacion a los usuarios mientras siguen este escenario.

El escenario ayuda al usuario a identificar y satisfacer los servicios gubernamentales
electronicos necesarios, en una situacion particular que es seleccionada. Como aporte
mas sustantivo del proyecto, se desarrolld una metodologia que orienta el proceso de
creacion de ontologias impulsado por el usuario, preparando ontologias de muestra para
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las aplicaciones de prueba. Las herramientas desarrolladas soportan la navegacion, el
descubrimiento y la ejecucion de servicios gubernamentales .

h. Los autores Chhabra y Kumar [11] en su trabajo denominado “Integraciéon de
Modelos de Negocios Electronicos para Soluciones Gubernamentales: Metodologias y
Procesos Orientados a Servicios centrados en el Ciudadano”, proporcionan una coleccion
unica de herramientas esenciales y estrategias alternativas de comercio electronico que se
pueden incorporar a las soluciones de GE.

El objetivo del trabajo, es ayudar en la evolucion de metodologias y procesos efectivos
y consecuentemente proporcionar servicios rentables y centrados en el ciudadano, ademas
promueve iniciativas de investigacion en el area de efectividad en el gobierno electronico,
sugiriendo modelos integrados de comercio electronico para soluciones gubernamentales,
a través de metodologias y procesos centrados en el ciudadano.

i. El trabajo realizado por los autores Ebrahim e Irani [12], proporciona un marco de
arquitectura integrada para GE que representa la alineacion de la infraestructura de TI con
la gestion de procesos de negocios en las organizaciones del sector publico y clasifica las
barreras que podrian complicar la implementacion del marco de arquitectura propuesto. El
marco de arquitectura propuesto para la adopcion de GE, reduce la confusion en torno a la
infraestructura de éste en el sector publico a través de la comprension de los procesos de
implementacion, la identificacion de los requisitos de las herramientas de tecnologia de la
informaciéon y comunicaciones, destacando la importancia de los recursos de gestion
organizacional y el impacto que poseen las barreras desde el punto de vista fisico como
humano.

j- Los autores Janssen y Cresswell [13], através de su trabajo “An enterprise application
integration methodology for e-government”, establecen que para lograr objetivos de
servicios gubernamentales mejor integrados y receptivos, se requiere pasar de
aplicaciones independientes hacia arquitecturas integradas e integrales.

En tal sentido, existe una creciente presion para integrar sistemas dispares con el
objetivo de apoyar el intercambio de informacion y los procesos empresariales entre
organismos gubernamentales.

Hay barreras sustanciales que los gobiernos deben superar para alcanzar estos objetivos
y beneficiarse de la Integracion de Aplicaciones Empresariales (IAE).

La metodologia desarrollada por los autores, posee cuatro fases: (1) reconstruccion del
estado, (2) evaluacion de calidad, (3) nueva definicién de objetivos de calidad, y (4)
planificacion operacional preliminar.

k. Dzhusupova, Shareef y Janowski [14] proponen una metodologia para la Evaluacion
de la Preparacion para GE que tiene como objetivo abordar los requisitos de informacion
para la planificacion estratégica mediante la evaluacion de la demanda y las capacidades
del gobierno electronico en contextos nacionales e internacionales, asi como el entorno
propicio y la infraestructura de las TIC.
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Ademas existen tecnologias como la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)[4] y la
Arquitectura Dirigida por Modelos (MDA)[15], entre otras, que realizan aportes
significativos en el desarrollo de software.

Sin embargo existen aspectos que podrian complementarse a dichas metodologias
como son la estimacion de los recursos computacionales y por otra parte se hace necesaria
una metodologia especifica para el disefio de soluciones de gobierno electronico.

Por esa razon resulta necesario establecer una metodologia al momento de decidir
incorporar una TIC y en especial GE, asegurando que el proceso tendra en cuenta aspectos
relacionados no so6lo a la tecnologia informatica, sino también a la teoria de las
organizaciones, la gestion publica, como asi también a la utilizacion de los conceptos
relacionados a la Calidad y aspectos sociales; como por ejemplo la participacion
ciudadana.

3 metodo SGE: una propuesta metodolégica basada en SCGE

En primer lugar se definira lo que es un servicio computacional de gobierno electrénico
(SCGE) en el marco conceptual de este trabajo.

Un SCGE es una unidad de servicio que se pone a disposicion de una solucion de
gobierno electronico. Una solucion de gobierno electronico puede estar compuesta por
varios SCGE vy estos a su vez conformar varias soluciones de gobierno electrénico.

A continuacion se describiran los tres componentes que conforman a un SCGE.

3.1 Componentes

Un SCGE esta compuesto por:

e Una parte dirigida al analisis, disefio, prueba e implementacion del software
de gobierno electroénico; denominada Componente Software. Este componente
puede poseer una o mas funcionalidades especificas del dominio de gobierno
electronico, también contiene la descripcion del software de base utilizado, el
lenguaje o herramienta de desarrollo utilizada, el sistema Gestor de Base de
Datos y la arquitectura de software implementada.

e Otro elemento relacionado con la estimacion de los recursos computacionales
necesarios para soportar el software de gobierno electronico, denominado
Componente Hardware y Conectividad. Este componente se refiere a los
recursos de hardware y conectividad asociados a la solucion disefiada. Aunque
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este componente puede considerarse como uno solo, el mismo se dividio en
dos, lo que permite separar los recursos necesarios para efectuar el
procesamiento y almacenamiento de datos por una parte y la transferencia de
datos a través de medios de comunicacion por otra.

En consecuencia un SCGE podria graficarse de la siguiente manera (Ver Figura 1):

Servicios Computacionales de Gohierno Electrdénico

Componente => Componente

Software <o Hardware +
Conectividad

Figura 1. Componentes de un Servicio computacional de Gobierno Electrénico

3.1.1 Componente Software

Este componente es el mas importante ya que contiene las funcionalidades
concretamente definidas para el SCGE. Estas funcionalidades se encuentran directamente
relacionadas con las especificadas en el trabajo “Analisis de las propiedades y atributos
propios de sitios de gobierno electrénico” [16] y representan el nucleo del SCGE.

También en este elemento se deben especificar el Software de base que utiliza el
SCGE, es decir el sistema operativo nativo sobre el cual se encuentra soportado el servicio,
el lenguaje de programacion utilizado para generar el cddigo fuente o generado por un
entorno integrado de desarrollo (IDE), o una herramienta de ayuda para el desarrollo de
aplicaciones (CASE) utilizada para el desarrollo del servicio.

Conjuntamente se debera determinar, el sistema gestor de Base de Datos que se
utilizara para soportar el almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacion en
la base de datos elegida, ademas de proporcionar herramientas para afiadir, borrar,
modificar y analizar los datos contenidos en la misma. Por utlimo se debera describir la
Arquitectura de Software que soportara el SCGE, es decir si se tratara de una arquitectura
host-terminal, cliente servidor o multicapa. En la Figura 2 puede observarse la estructura
del Componente Software.
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Componente Software

Sistema Gestor
Operativo Base de
Datos
Lenguaje
de
Programac
Arquitect.
CASE de
Software
- -

Figura 2. Estructura del Componente Software

3.1.2 Componente Hardware

Aqui se debera definir el equipamiento que soportard el SCGE disefiado. En primer
lugar resulta indispensable consignar la unidad central de procesamiento (CPU) que se
utilizard, como asi también el tipo y la capacidad de la memoria RAM requerida, el tipo y
tamafio del soporte de almacenamiento magnético que resulte necesario.

Por ultimo es necesario establecer el tipo y caracteristicas de las interfaces que se
usaran. Para poder definir convenientemente este componente resultard adecuado realizar
una estimacion de los recursos computacionales necesarios, tales como tipo y capacidad
de procesamiento y almacenamiento. En la Figura 3 se puede visualizar la estructura del
componente descripto.
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r” ™)
Componente Hardware

o

Soporte
Magnético

=}
=
1

Interfaces

' ;
=

e
Almacen.

Figura 3. Estructura del Componente Hardware

3.1.3 Componente Conectividad

En este componente se define la manera en que el SCGE se encuentra conectado con
otros sistemas y servicios computacionales, se debera definir el tipo de enlace fisico a
utilizar, la velocidad de conexion, el protocolo de comunicacion y el tipo de red. En la
figura 4 se puede observar la estructura del componente de conectividad.

' N
Componente Conectividad
Tipo de Velocidad
Enlace de
Fisico Conexion
Protocolo Tipo
de de
Comunic. Red
. >

Figura 4. Estructura del Componente Conectividad
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3.2 Ejemplo de un SCGE

A sontinuacion se expondra un ejemplo de un SCGE que brinda servicios sobre
impuestos provinciales (Figura 5). Es importante sefialar que para este ejemplo se
consider6é la funcion Servicios publicos, finanzas y produccion, especificamente los
atributos referidos a Declaracion Jurada de Impuestos, Pago de impuestos y tarifas en linea,
Denuncias de evasion Tributaria y Consulta de Informe sobre Deuda Tributaria.

3.3 Diseiio de la metodologia basada en SCGE

Para el disefio de la metodologia basada en SCGE se utilizara en la metodologia para
automatizar el proceso de GE [17], como asi también los atributos propios de GE [16] y
alguna de las herramientas para la estimacion de recursos computacionales y de
conectividad.

4 ™
Componente Conectividad

r
Componente Hardware
D
Componente Software Intel
Core I7
Consultar Generar
Deuda Declarac.
Impositivaj Jurada
DDR 4
Pagar Der&uncia 8 Gb
e
impuesto Evasion TCP/IP
HD
Oracle SATAII
[Linux] [116 ] T Th
[Java EE ] [Eclipse ] -TouchScreen
" —_—
22
- Teclado
Mecanico
Arquitect.
Multicapa
\., J

Figura 5. Ejemplo de un SCGE para la funcionalidad de Impuestos Provinciales

3.3.1 Caracteristicas de la metodologia basada en SCGE (metodo_SCGE)
La metodologia que se propone a continuacion, a la cual se denominara metodo SGCE,

se trata de un método iterativo e incremental de desarrollo basado en SCGE. Al igual que
las metodologias agiles tradicionales para el desarrollo de software, como Scrum y XP,
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metodo_ SCGE realiza incrementos ¢ iteraciones para agregar funcionalidades y
caracteristicas de software, hardware y conectividad para el SCGE que se estd
desarrollando.

Si bien los sistemas informaticos de la Administracion Publica son distintos en algunos
aspectos a los sistemas empresariales clasicos, no se tratan de sistemas criticos, por lo cual
sus requerimientos son modificables y se tratan de procesos poco formales y mas flexibles;
lo cual soporta modificaciones simples al proceso de desarrollo y pueden soportar una
planificacion incremental de dicho proceso.

Teniendo en cuenta lo expuesto precedentemente, podemos decir que la
metodologia propone desarrollar SCGE no como una sola unidad, sino como una serie de
incrementos y cada una de ellos incluye una nueva caracteristica de software, hardware y
conectividad para el SCGE. En metodo SCGE, los procesos de especificacion,
disefio e implementacion estan entrelazados, y el SCGE se desarrolla en diferentes
versiones. Al igual que las metodologias agiles metodo SCGE, considera al disefio y la
implementacién como actividades centrales, incorporando a éstas, otras actividades como
la adquisicion de requerimientos y las pruebas. La iteraciéon ocurre a través de las
actividades. En consecuencia la adquisicion de requerimientos y el disefio se desarrollan en
conjunto, no por separado.

3.3.2 Etapas de metodo_SCGE

La metodologia metodo SCGE posee cuatro etapas, las cuales se describen a
continuacion:

1. Seleccionar caracteristicas de Componentes SCGE de la version a liberar: en esta
etapa se seleccionaran las caracteristicas de software, hardware y conectividad que se
desean incorporar en la nueva version que se liberard. Dichas caracteristicas puede incluir
por ejemplo una nueva funcionalidad del software, una nueva version del sistema operativo
o administrador de base de datos; como asi también una nueva especificacion y
configuracion del procesador a utilizar o un nuevo protocolo de comunicacion.

2. Desglosar caracteristicas de cada componente: en esta etapa se deben determinar
claramente las caracteristicas que se desean desarrollar para cada componente. Por ejemplo
para el componente software se especificard claramente una nueva funcionalidad que se
desee incorporar. En el caso del componente de hardware se podria detallar las
especificaciones técnicas necesarias del tipo y tamafio de memoria RAM necesaria para el
SCGE que se esta desarrollando.

3. Desarrollar, utilizar, integrar y probar cada caracteristica por componente: aqui se
realizara el desarrollo, la integracion y las pruebas de cada caracteristica correspondiente
cada uno de los componentes de un SCGE. Por ejemplo para el componente Software, se
realizara la especificacion detallada de una nueva funcionalidad, luego se procedera a
desarrollar la misma utilizando alguna herramienta CASE o IDE, para posteriormente
integrarla al conjunto de funcionalidades del componente y finalmente probarla. Para el
caso del componente Hardware, por ejemplo se realizard una especificacion detallada del
microprocesador, a través de la utilizacion de una herramienta para la estimacion de
recursos computacionales.
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Es importante sefialar que en las primeras iteraciones el componente Software es el que
poseera mayor desarrollo y servird como insumo en las proximas iteraciones para
especificar los componentes de Hardware y de Conectividad.

4. Liberar y evaluar version del SCGE: durante esta etapa se procedera a la
liberacién y evaluacion de la version desarrollada para el SCGE. Aqui se procedera a
evaluar el desempefio de la version liberada con el objetivo de determinar si la misma
cumple con las especificaciones solicitadas. La evaluacion debera desarrollarse para cada
componente. En la figura 6 se puede observar un grafico de las etapas de metodo SCGE.

Seleccionar Caracteristicas Desglosar

de Componentes SCGE E> caracteristicas de
de la version a liberar cada componente

{ Y

Desarrollar - Utilizar

Liberar y Evaluar <: Integrar - Probar
version del SCGE k
caracteristica por componente

Figura 6. Etapas de metodo SCGE

3.3.3 Actividades de metodo_ SCGE

En la tabla 1, se detallan las actividades a llevar a cabo en cada una de las etapas de la
metodologia propuesta:

TABLAL. ACTIVIDADES POR ETAPAS DE METODO_SCGE

Etapa Actividad/Comp Sub-Actividad
onente
I- Seleccionar caracteristicas de | I.1Seleccionar I.1.1-Seleccionar ~y  priorizar  funcionalidades
Componentes SCGE de la caracteristica de especificas del dominio.
version a liberar Software (CS)

I.1.2-Seleccionar una herramienta Case y/o entorno
IDE

1.1.3-Seleccionar un lenguaje de programacion en que
se generara el codigo fuente del SCGE
I.1.4-Seleccionar una Arquitectura de Software a

utilizar

1.1.5-Seleccionar un Gestor de Base de Datos
1.2-Seleccionar 1.2.1-Seleccionar una Unidad Central de
caracteristica de Procesamiento

Hardware (CH)

1.2.2-Seleccionar un Tipo y capacidad de memoria
RAM

1.2.3-Seleccionar un tipo y una capacidad de
almacenamiento magnético

1.2.4-Seleccionar un tipo de interfaz
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1.3-Seleccionar
caracteristica de
Conectividad (CC)

1.3.1-Seleccionar un tipo de enlace fisico

1.3.2-Seleccionar una velocidad de conexion

1.3.3-Seleccionar un protocolo de comunicacion

1.3.4-Seleccionar un tipo de red

II-Desglosar caracteristicas de
cada componente

II.1-Desglosar
caracteristica CS

I1.1.1-Especificar funcionalidades del SCGE.

I1.1.2-Especificar caracteristicas de la herramienta
Case y/o entorno IDE, seleccionadas.

I1.1.3-Especificar caracteristicas del lenguaje de
programacion seleccionado

11.1.4-Especificar caracteristicas de la Arquitectura de
Software seleccionada

I1.1.5-Especificar caracteristicas del Gestor de Base
de Datos seleccionado

I1.2-Desglosar
caracteristica CH

11.2.1- Especificar caracteristicas de la Unidad Central
de Procesamiento

11.2.2- Especificar caracteristicas de la memoria RAM

11.2.3- Especificar caracteristicas del almacenamiento
magnético

11.2.4- Especificar caracteristicas de las interfaces

11.3-Desglosar
caracteristica CC

11.3.1- Especificar caracteristicas del enlace fisico

11.3.2- Especificar caracteristicas de la velocidad de
conexion

11.3.3- Especificar caracteristicas del protocolo de
comunicacion

11.3.4- Especificar caracteristicas del tipo de red

II-Desarrollar, utilizar, integrar
y probar cada caracteristica por
componente

II1.1- Desarrollar,
utilizar, integrar y
probar CS

III.1.1- Desarrollar, integrar y probar funcionalidades
del SCGE.

III.1.2-Utilizar y probar la herramienta Case y/o
entorno IDE, seleccionadas.

I1.1.3- Utilizar y probar el lenguaje de programacion
seleccionado

II.1.4- Utilizar y probar la Arquitectura de Software
seleccionada

II.1.5- Utilizar y probar Gestor de Base de Datos
seleccionado

1I1.2-Desarrollar,
utilizar, integrar y
probar CH

II1.2.1- Utilizar y probar Unidad Central de
Procesamiento

111.2.2- Utilizar y probar la memoria RAM

II1.2.3- Utilizar y probar el almacenamiento
magnético

I11.2.4- Utilizar y probar las interfaces

1I1.3-Desarrollar,
utilizar, integrar y
probar CC

II1.3.1- Utilizar y probar el enlace fisico

111.3.2- Utilizar y probar la velocidad de conexioén

I11.3.3- Utilizar y probar el protocolo de
comunicacion

111.3.4- Utilizar y probar el tipo de red

IV-Liberar y evaluar version
del SCGE

IV.1-Implementar y
evaluar la version
liberada del SCGE,

IV.1.1 - Implementar y evaluar la version liberada para
el componente Software
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para los tres
componentes

IV.1.2 - Implementar y evaluar la version liberada para
el componente Hardware

IV.1.3 - Implementar y evaluar la version liberada para
el componente Conectividad

4 Conclusiones

En primera instancia se puede sefialar que como consecuencia de la investigacion
desarrollada, se disefié una metodologia que conjuga las herramientas de gestion y los
servicios al ciudadano, con conceptos de teoria de las organizaciones, y a la utilizacion de
los aspectos relacionados a la calidad del software.

Ademas y como algo particular de la metodologia propuesta, se agregaron aspectos
relacionados a la estimacion de los recursos computacionales, tales como procesamiento,
almacenamiento y conectividad, a través de los Servicios Computacionales.

Es importante sefalar que se cumplié con el objetivo propuesto y a futuro se prevé
aplicar la metodologia desarrollada a distintos casos de estudio.

Es importante sefialar que a partir de la metodologia planteada en este articulo, se esta
realizando un trabajo experimental que tendra como objetivo validar la meto SCGE, lo
cual se plantea como trabajo a desarrollar en lo inmediato.

Se espera que la metodologia a desarrollar, permita a los distintos organismos publicos
contar con una herramienta que sirva de base para desarrollar sus aplicaciones de gobierno
electronico, otros potenciales beneficiarios de esta herramienta son el sector privado y el
ambito académico que se encuentra desarrollando actividades en la tematica.

El producto final que se obtendra es un conjunto de especificaciones referidas a los
servicios que se deben implementar, los procesos, el equipamiento y la conectividad
necesaria para una unidad de organizacion gubernamental.

5 Referencias

1. Diseflo, desarrollo e implementaciéon de los modelos y estrategias de Gobierno Electronico para una
gestion abierta, cercana, eficiente y eficaz de la Administracion Publica. Secretaria Nacional de la
Administracion Publica, Gobierno de Ecuador. Disponible en
http://www.administracionpublica.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/04/Gobierno-Electronico-
23-12-2015.pdf (2015)

2. Gobierno de Chile: Guia metodoldgica, Sistema de Gobierno Electronico Programa de Mejoramiento de la
Gestion, Metas de Eficiencia Institucional. Disponible en http://www.dipres.gob.cl/594/articles-
51683_egov_guia.pdf (2009)

3. Booch, G., Rumbaugh, J., Jacobson, I.: El Lenguaje Unificado de Modelado. Addison Wesley (2004).

Erl, T.: SOA Principles of Service Design. Prentice Hall (2008)

5. Pacific Council of Internacional Policy: Roadmap for e-government in the developing world. Disponible en
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/apcity/unpan005030.pdf (2002)

48JAIIO - SIE - ISSN: 2451-7534 - Pagina 307


http://www.administracionpublica.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/04/Gobierno-Electronico-23-12-2015.pdf
http://www.administracionpublica.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/04/Gobierno-Electronico-23-12-2015.pdf
http://www.dipres.gob.cl/594/articles-51683_egov_guia.pdf
http://www.dipres.gob.cl/594/articles-51683_egov_guia.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/apcity/unpan005030.pdf

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

SIE, Simposio de Informatica en el Estado

Saxena, K.: Towards excellence in e-governance. The International Journal of Public Sector Management
18, N° 6/7. Disponible en http://unpan].un.org/intradoc/groups/public/documents/apcity/unpan045361.pdf,
(2005)

Affisco, J., Soliman, K.: E government: a strategic operations management framework for service
delivery. Business Process Management Journal. Vol.12 Issue:l.
https://doi.org/10.1108/14637150610643724 (2006) 13-21

Beynon-Davies, P.: Models for e_government, Transforming Government: People, Process and Policy.
Vol. 1 Iss: 1,. Disponible en http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/17506160710733670 (2007)
7-28

Hsin-Pin, F., Tien-Hsiang, C., Pei, C. , Chyou-Huey., C.: A collaborative model for service provision by
multiple public - sector agencies. Internet Research, Vol. 16 Iss: 4. Disponible en
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/10662240610690007 ( 2006) 365 - 379

Hreflo, J.. Bednar, P., Furdik, K., Sabol, T.: Integration of Government Services using Semantic
Technologies. Journal of theoretical and applied electronic commerce research, Res. vol.6 no.1. Disponible
en http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-18762011000100010 (2011)

Chhabra, S., Kumar, M. : Integrating E-Business Models for Government Solutions: Citizen-Centric
Service Oriented Methodologies and Processes., Advisory Board (2009)

Ebrahim, Z., Irani, Z.: E-government Adoption: Architecture and barriers. Business Process Management
Journal 11, N°5. Disponible en http://www.socialserviceworkforce.org/resources/e-government-adoption-
architecture-and-barriers (2005) 589-611

Janssen, M. , Cresswell, M.: An enterprise application integration methodology for e-government. Journal
of Enterprise Information Management, Vol. 18 Iss: 5. DOI:
http://dx.doi.org/10.1108/17410390510623990 (2005) 531 — 547

Dzhusupova, Z. , Shareef, M. , Ojo, A., Janowski, T.: Methodology for e-government readiness
assessment-models, instruments, implementation, - Proceedings of the International Conference on Society
and Information Technologies (2010) 6-9

Mellor, S., Scott, K., Uhl, A., Weise, D.: MDA Distilled, Principles of Model Driven Architecture,
Addison-Wesley. Professional (2004)

Castro, M.: Analisis de las propiedades y atributos propios de sitios de gobierno electronico. Tesis de
Maestria en Ingenieria de Software, Universidad Nacional de San Luis (2009)

Castro, M., Sanchez Rivero, D. , Farfan, J., Castro, D., Candido, A., Vargas, A., Reinoso, E., Aparicio, M.,
Aragbn, F. Cazon, L.: Disefio y Desarrollo de una herramienta para automatizar el proceso de Gobierno

Electronico. XIII Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion (WICC), Rosario, Argentina
(2011).

48JAIIO - SIE - ISSN: 2451-7534 - P4gina 308


http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/17506160710733670
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/10662240610690007
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-18762011000100010
http://www.socialserviceworkforce.org/resources/e-government-adoption-architecture-and-barriers
http://www.socialserviceworkforce.org/resources/e-government-adoption-architecture-and-barriers
http://dx.doi.org/10.1108/17410390510623990

